Politica de Calidad, Prevencion y Medio Ambiente

La politica de Comercial Renoil respecto a la calidad es conseguir la satisfaccién plena de nuestros clientes y de todas las
partes interesadas, suministrandoles los productos / servicios solicitados conforme a sus requisitos y necesidades, de

forma eficiente, en el plazo acordado, a un precio competitivo y con una rentabilidad adecuada y el menor riesgo.

Nuestra Misién es, que siendo rentable, busquemos el equilibrio entre la satisfaccion de nuestros empleados,

nuestros socios, nuestros clientes y nuestros proveedores, cumpliendo siempre con los requisitos legales y reglamentarios.

Nuestra filosofia es adaptarnos a las necesidades de nuestros clientes, asi como ofrecer productos / servicios
altamente competitivos, tanto en precio como en calidad, cumplir los requisitos y mejorar continuamente nuestros sistemas

y procesos.

Esto solo puede lograrse a través del trabajo en equipo, coordinacién, cooperacién, comunicacion y respeto entre
las personas que integran la plantilla de Renoil, asi como con nuestros clientes y proveedores; en definitiva, nuestro deseo

es perseguir la excelencia en la realizacion de todas nuestras actividades en beneficio nuestro y de nuestros clientes.

Para ello, la direccién de Comercial Renoil se compromete a:

v" Cumplir con los requisitos legales y reglamentarios asi como con la Politica de calidad descrita en este documento,
cuyo objetivo es el desarrollo y mejora del Sistema de Gestion de la Calidad basado en la Norma Internacional UNE-EN
ISO 9001-2015.

v" Velar por el respeto, comunicacion y coordinacion entre los miembros del equipo, para conseguir la excelencia en la
realizacion de todas nuestras actividades.

v" Prevenir la contaminacién, los dafios y deterioro de la salud de los trabajadores, mediante el mantenimiento de las

instalaciones haciendo que sean seguras.

La Direccién de Comercial Renoil, se compromete al cumplimiento y difusién de ésta Politica de Calidad todos los niveles
de la empresa y demés partes interesadas, asi como aportar los recursos necesarios para su implementacién en todos los

ambitos de actuacién de la empresa.
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